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KASSELWASSER freut sich über Ihren Besuch. Der Datenschutz ist 
für uns eine wichtige Angelegenheit. Nachfolgend informieren wir zu 
diesem Thema. Der für den Schleusenbetrieb nötigen 
„Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten bei 
der betroffenen Person“ nach Art. 13 DSGV, kommen wir durch die 
exponierte Darstellung der relevanten Passagen unserer 
Datenschutzerklärung KASSELWASSER in großer Schrift nach. 
 

1. Allgemeine Hinweise zu den eingesetzten Werkzeugen (Tools) 

Unsere Webseite verwendet mit Google Analytics Statistik, Schriften von fonts.com und Videos von 
YouTube - Tools und Analyse-Software von Drittanbietern. Die nachfolgenden Hinweise geben 
Aufschluss darüber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert und wie Sie Einstellungen Ihren 
persönlichen Wünschen anpassen können. 

 

2. Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung 

KASSELWASSER 
Eigenbetrieb der Stadt Kassel 
Gartenstraße 90 
34125 Kassel 

Tel.: +49 561 987 69 
Fax: +49 561 987 6464 
E-Mail: info(at)kasselwasser.de 

3. Name und Kontaktdaten des betrieblichen 
Datenschutzbeauftragten  

Der Datenschutzbeauftragte von KASSELWASSER ist unter der oben 
genannten Anschrift, beziehungsweise unter Herr Köhler E-Mail: 
datenschutzbeauftragter(at)kasselwasser.de erreichbar. Bitte wenden 
Sie sich bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, Sperrung 
oder Löschung von Daten sowie Widerruf von Einwilligungen an den 
Datenschutzbeauftragten. 

 

4. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten / Art und Zweck der Verwendung 
 
4.1. Besuch unserer Internetseite 
 
Durch den Aufruf unserer Internetseite (https://www.kasselwasser.de) werden durch den auf Ihrem 
Endgerät zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer 
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Internetseite gesendet. Diese Informationen werden temporär in einem sog. Logfile gespeichert. 
Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung 
gespeichert: 
 
 IP-Adresse (anonymisiert) des anfragenden Rechners, 
 Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 
 Name und URL der abgerufenen Datei, 
 Internetseite, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL), 
 verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name Ihres Internet-

Providers. 

Die vorgenannten Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Internetseite, 
 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Internetseite, 
 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität (z. B. bei konkreten Anhaltspunkten auf eine 

rechtswidrige Nutzung unserer Website) sowie  
 zu weiteren administrativen Zwecken. 

Der Internetauftritt von KASSELWASSER ist Teil unserer Öffentlichkeitsarbeit und dient dazu, den 
Kontakt zwischen dem Eigenbetrieb und den Bürgerinnen und Bürgern zu erleichtern und der 
Bereitstellung von Informationen für die Öffentlichkeit. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) in Verbindung mit der entsprechenden Aufgabennorm bzw. in Verbindung mit § 3 HDSIG. 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung einholen, dient Art. 6 
Abs. 1 lit. a) DSGVO als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die zur 
Erfüllung eines Vertrages erforderlich sind, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies 
gilt auch für vorvertragliche Maßnahmen. 

Zudem setzen wir Cookies sowie Analysedienste ein. Nähere Erläuterungen dazu erhalten Sie unter 
Punkt 6 und 7 dieser Datenschutzerklärung. 

4.2. Nutzung unseres Kontaktformulares 

Wir bieten die Möglichkeit, mit uns über ein auf der Internetseite bereitgestelltes 
Formular https://www.kasselwasser.de/abwasser/unternehmen/kontakte/uebersicht-kontakte Kontakt 
aufzunehmen. Dabei sind folgende Angaben erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt 
und um diese beantworten zu können: 

 Firma, Name, Postleitzahl, Ort, Telefon und E-Mail. 

Weitere Angaben können auf freiwilliger Basis erfolgen. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der 
Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig 
erteilten Einwilligung. Die für die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen 
personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch 
gelöscht. 

5. Weitergabe von Daten 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn dies auf der 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 DSGVO erforderlich ist, z. B. wenn: Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO 
ausdrücklich Ihre Einwilligung dazu erteilt haben, für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO 
eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 
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6. Cookies 

Wir setzen auf unserer Internetseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr 
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (z. B. Laptop, Tablet, Smartphone) gespeichert 
werden, wenn Sie unsere Internetseite aufrufen. 
 
Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige 
Schadsoftware. In einem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit 
dem spezifisch eingesetzten Endgerät ergeben. Dadurch erhalten wir keine unmittelbare Kenntnis von 
Ihrer Identität. Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie angenehmer 
zu gestalten. 

So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer 
Internetseite bereits besucht haben. Darüber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der 
Benutzerfreundlichkeit temporäre Cookies ein, die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem 
Endgerät gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Internetseite erneut, um unsere Dienste in Anspruch 
zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und 
Einstellungen Sie getätigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu müssen. Zum anderen setzen 
wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Internetseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der 
Optimierung unseres Angebotes für Sie auszuwerten (siehe Punkt 7). 

Diese Cookies ermöglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Internetseite automatisch zu 
erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit 
automatisch gelöscht. Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind für die genannten Zwecke zur 
Wahrnehmung unserer öffentlichen Aufgaben sowie der berechtigten Interessen Dritter erforderlich. Die 
meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie können Ihren Browser jedoch so konfigurieren, 
dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein 
neues Cookie angelegt wird. Die vollständige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu führen, dass 
Sie nicht alle Funktionen unserer Internetseite nutzen können. 

7. Google Analytics (Analyse-Tools) 

Die im Folgenden aufgeführte und von uns eingesetzte Tracking-Maßnahme wird auf Grundlage des Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. e) DSGVO durchgeführt. Mit der zum Einsatz kommenden Tracking-Maßnahme wollen 
wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Internetseite sicherstellen. 
Zum anderen setzen wir die Tracking-Maßnahme ein, um die Nutzung unserer Internetseite statistisch zu 
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes für Sie auszuwerten. Diese Interessen 
sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. 

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Internetseite 
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Ireland Limited 
(https://www.google.de/intl/de/about/) (Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5W5, Dublin; im 
Folgenden „Google“). Hierzu haben wir mit Google eine Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung 
geschlossen. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies 
(siehe unter Punkt 5) verwendet. Es kann von uns nicht ausgeschlossen werden, dass die durch Cookies 
erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Internetseite wie 

 Browser-Typ/-Version, 
 verwendetes Betriebssystem, 
 Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite), 
 Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), 
 Uhrzeit der Serveranfrage, 

an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert werden. Die Informationen 
werden verwendet, um die Nutzung der Internetseite auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten der 
Internetseite zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Internetseite und der 
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Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, insbesondere zu Zwecken der Marktforschung (z. B. 
Google Analytics-Berichte zur Leistung nach demografischen Merkmalen und Interessen) und 
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseite zu erbringen. Auch werden diese Informationen 
gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese 
Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht möglich ist (IP-
Masking). Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Internetseite vollumfänglich genutzt werden können. Sie können darüber hinaus die 
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Internetseite bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-
Add-on herunterladen und installieren (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). Alternativ zum 
Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeräten, können Sie die Erfassung durch 
Google Analytics zudem verhindern, indem Sie über den vorgenannten Link ein Opt-out-Cookie setzen, 
dass die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Internetseite verhindert. Der Opt-out-
Cookie gilt nur in diesem Browser und nur für unsere Internetseite und wird auf Ihrem Gerät abgelegt. 
Löschen Sie die Cookies in diesem Browser, müssen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. Weitere 
Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google 
Analytics-Hilfe https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

8. YouTube (Plug-ins)  

Wir setzen auf unserer Internetseite auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO ein Plugin von 
YouTube (YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA, gehörig zur Google Inc., 
ansässig in San Bruno/Kalifornien, USA.) ein, um unseren Betrieb hierüber bekannter zu machen. Der 
dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die 
Verantwortung für den datenschutzkonformen Betrieb ist durch den Anbieter zu gewährleisten. Die 
Einbindung dieses Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-Methode, um 
Besucher unserer Internetseite bestmöglich zu schützen. Wenn Sie eine Seite unseres Internetauftrittes 
aufrufen, die ein solches Plugin enthält, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von 
YouTube auf. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche spezielle Seite unserer Internetseite 
von Ihnen besucht wurde. Sollten Sie obendrein in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sein, würden Sie 
es YouTube ermöglichen, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Sie können 
diese Möglichkeit der Zuordnung verhindern, wenn Sie sich vorher aus Ihrem Account ausloggen. 
Weitere Informationen zur Erhebung und Nutzung Ihrer Daten durch YouTube erhalten Sie in den 
dortigen Hinweisen zum Datenschutz unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de. 

9. Google Maps (Tools) 

Diese Internetseite verwendet Google Maps, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei 
der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die Nutzung der Maps-Funktionen 
durch Besucher der Internetseiten erhoben, verarbeitet und genutzt. Nähere Informationen über die 
Datenverarbeitung durch Google können den Datenschutzhinweisen von Google 
(https://policies.google.com/privacy?hl=de) entnommen werden. Dort können im Datenschutzcenter auch 
Einstellungen verändert werden, so dass eigene Daten verwaltet und geschützt werden können. 

10. Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht: 

 gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere können Sie 
Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, 
gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die 
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geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder 
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft 
Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über 
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu 
deren Einzelheiten verlangen; 

 gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger 
oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen; 

 gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die 
Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

 gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der 
Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, 
Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr 
benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß 
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt 
haben; 

 gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an 
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

 gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung 
jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir 
die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die 
Zukunft nicht mehr fortführen dürfen und 

 gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu 
beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die 
Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 
Arbeitsplatzes oder unseres Betriebes wenden. 
 

11. Widerspruchsrecht 

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von 
berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO 
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verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO 
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen 
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles 
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von 
uns umgesetzt wird. 

Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch 
machen, genügt eine E-Mail an: 
datenschutzbeauftragter@kasselwasser.de 

 

12. Datensicherheit und SSL Verschlüsselung 

Wir verwenden innerhalb des Internetseite-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket 
Layer) in Verbindung mit der jeweils höchsten Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstützt 
wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlüsselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit 
Verschlüsselung unterstützt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurück. Ob eine einzelne 
Seite unseres Internetauftrittes verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen 
Darstellung des Schüssel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der oberen Adressleiste Ihres Browsers, 
sowie an der Adresszeile des Browsers die mit “https://” beginnt. Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter 
technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder 
vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den 
unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

 

13. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand Juni 
2023. Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseite und 
Angebote darüber oder aufgrund geänderter gesetzlicher 
beziehungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig werden, 
diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuelle 
Datenschutzerklärung kann jederzeit auf der Internetseite 
unter: https://www.kasselwasser.de/ 
abwasser/impressum#Datenschutzerklaerung 
von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden. 

14. Präsenz in den Sozialen Medien 

KASSELWASSER hat sich nach Kenntnisnahme der Mitteilung von Der Hessische Beauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit zu den Bedenken des Betreibens einer FACEBOOK-Seite vom 
06.04.2022 und nach Absprache mit dem Datenschutzbeauftragten der Stadt Kassel, dazu entschlossen, 
die ebenfalls zum Meta-Konzern gehörende Plattform Instagram weiter zu betreiben, auf eine 
Facebookpräsenz aber zu verzichten.   
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KASSELWASSER bei Instagram 

Damit interessierte Bürgerinnen und Bürger die Möglichkeit haben, die gleichen Inhalte auf einer weniger 
risikobehafteten Seite betrachten zu können, stellen wir den "Content" auch auf der Plattform Reddit aus.  

KASSELWASSER bei Reddit 

Hier haben Sie - anders als bei Instagram / Facebook / Meta - die Möglichkeit angebotene Cockies zur 
Nachverfolgung Ihres Profils zu deaktivieren. Sie können auf diese Seite auch zugreifen, ohne ein 
eigenes Profil bzw. ohne einen eigenen Account haben zu müssen. Außerdem gibt Reddit an, was genau 
mit Ihren Daten geschieht. Wenn Sie dies nicht möchten, so haben Sie die Wahl, aktiv und wissentlich 
auf den Zugriff zu verzichten. Auch das ist so bei Facebook / Instagram / Meta nicht möglich. 

Mit diesem Alternativangebot wollen wir den Anforderungen der DSGVO nachkommen und dafür sorgen, 
dass Sie auf den KASSELWASSER-Inhalt in den Sozialen Medien auch ohne erhöhte 
datenschutzrechtliche Bedenken zugreifen können. 

 

15. Kasseler Stadtschleuse 

Die Kasseler Stadtschleuse wird betrieben durch die Stadt Kassel, 
vertreten durch die Betriebsleitung des Eigenbetriebes 
KASSELWASSER. Adresse des Standortes der Kasseler 
Stadtschleuse ist die Salztorstraße 5, 34125 Kassel, angrenzend an 
die Elisabeth-Selbert-Promenade und den Park a. d. Schleuse. 

Für die Sicherheit der Schleuse zuständig sind die Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter (MA) von KASSELWASSER. Diese MA überwachen 
das Gelände der Kasseler Stadtschleuse mit Hilfe eines 
Videoüberwachungssystems.  
 
KASSELWASSER nutzt zur Sicherheitsüberwachung der Schleuse die 
Infrastruktur der in der Gartenstraße ansässigen Schaltwarte, die das 
ganze Jahr über an 24 Stunden am Tag besetzt ist. Dies erfolgt über 
ein angeschlossenes sog. „technisches Erfassungssystem“. Daten 
und Bilder, die von technischen Erfassungssystemen übertragen 
werden, werden grundsätzlich ausschließlich zum Zweck der 
Verkehrssicherheit unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen 
Vorschriften verarbeitet. 

Da auf dem Gelände an exponierten und früh einsehbaren Stellen 
sowohl land- als auch wasserseitig auf die Videoüberwachung 
hingewiesen wird und darüber hinaus auch keine Speicherungen der 
Videoübertragungsdaten erfolgt, sieht KASSELWASSER die 
datenschutzrechtlichen Pflichten als Betreiber der Kasseler 
Stadtschleuse als erfüllt an.  
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